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Muster-Heimvertrag

Zwischen

dem BRK Seniorenheim Am Zeltnerschlof3
(im folgenden kurz ,,Heim* genannt)

und

Herrn / Frau Mustermann
(im folgenden kurz ,,Bewohner genannt)

vertreten durch
wird der nachstehende
Heimvertrag

fiir pflegebediirftige Bewohner, die Leistungen der stationdren Pflege gem. § 43 (SGB XI)
in Anspruch nehmen,

geschlossen.

Praambel

Ziel des Heimes ist es, dem Bewohner Pflege, Betreuung und Unterkunft zu gewahren, die
ihm ein Leben unter Wahrung seiner Menschenwiirde und Sicherung der Selbstbestim-
mung ermoglichen.

Das Heim verpflichtet sich und die Mitarbeiter, die Privatsphdre der Bewohner in ihren
Wohnungen grundsatzlich zu gewdahrleisten.

Das Heim bietet dem Bewohner Raume zur Begegnung und Teilnahme am Gemein-
schaftsleben des Hauses.

Die Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind verantwortlich fiir die Gestaltung einer wohnli-
chen Atmosphare im Hause sowie fiir die Raumpfilege.

Die Mahlzeiten im Hause werden aufgrund erndhrungswissenschaftlicher Erkenntnisse
unter Beriicksichtigung der Wiinsche und Bediirfnisse der Bewohner zubereitet und so
prasentiert bzw. serviert, dass die Bewohner in einer kultivierten Atmosphére ihre Mahl-
zeiten einnehmen kénnen.

Die Einrichtung wurde durch den Abschluss eines Versorgungsvertrages gemap § 72
SGB XI mit den Pflegekassen zur Erbringung vollstationdrer Leistungen zugelassen. Der
Inhalt des Versorgungsvertrages, die Bestimmungen der Pflegesatzvereinbarungen so-
wie die Regelungen des Rahmenvertrages nach § 75 Abs. 1 SGB XI sind verbindlich und
bilden die Grundlage des Vertrages. Bei Veranderungen dieser Grundlagen finden sie
Eingang in den Vertrag.
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Die Inhalte des zwischen den Pflegekassen und dem Heim geschlossenen Versorgungs-
vertrages sowie die gem. § 85 SGB XI vereinbarten Pflegesdtze als auch die Satze fiir Un-
terkunft und Verpflegung (§ 87 SGB XI) sind in der jeweils geltenden Fassung Vertrags-
bestandteil. Gem. § 93 Abs. 7 BSHG gelten die Inhalte auch gegeniiber dem Trager der
Sozialhilfe. Ist der Bewohner Versicherter der sozialen Pflegeversicherung und entspricht
der Vertragsinhalt nicht den vorbenannten Vereinbarungen, haben beide Parteien An-
spruch auf Vertragsanpassung (§ 5 Abs. 5 Satz 2 HeimG). Im iibrigen findet betreffend die
Entgelte § 7 HeimG Anwendung.

Die Pflegesatzvereinbarung des jeweils giiltigen Rahmenvertrages gem. § 75 SGB XI so-
wie die Qualitdtsgrundsatze nach § 80 SGB XI sind dem Bewohner bei Vertragsschluss

vorgelegt worden und kénnen vom Bewohner bei der Heimleitung jederzeit eingesehen
werden.

Um eine bewohnergerechte Versorgung und Pflege gewéahrleisten zu kénnen, werden

nachfolgende Rechte und Pilichten zwischen dem Heim und dem Bewohner vereinbart,
der vollstationdre Pflege gem. § 43 SGB XI in Anspruch nimmt.

Unterkunft und Verpflegung
§1
Unterkunft

(1)Das Heim iiberlasst dem Bewohner ab [Datum] im Hause Philipp-Kittler-StraBBe [Nr.]
das anteilige Doppelzimmer [Nr.]/Einzelzimmer [Nr.].

(2)Die Unterkunftsleistungen umfassen:
a) die Bereitstellung des (teil-) moblierten Raumes und der sanitdaren Einrichtungen,

b) das Recht zur Mitbenutzung der fiir alle Bewohner vorgesehenen Raume und
Einrichtungen des Heimes,

c) die Reinigung des Wohnbereiches regelmaflig nach Plan,
d) die Reinigung der Gemeinschaftsrdume, Funktionsrdume, Kiiche und iibrigen Raume,
e) Heizung, die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie Abfall,

f) Wartung und Unterhaltung der Gebaude, der Gebaudeausstattung, der Einrichtungs-
gegenstande, der technischen Anlagen und der AuBenanlagen,

g) die Bereitstellung von Anschliissen fiir Fernseher

(3) Der Bewohner ist berechtigt, seinen Raum mit eigenen Gegenstanden auszustatten,
wenn die Gegenstdande im hygienisch einwandfreien und nutzbaren Zustand sind. Die
Anzahl und die GréBe der einzustellenden Gegenstande ist im Einvernehmen mit dem
Heim abzuklaren. Bewohnt der Bewohner ein Doppelzimmer, ist ebenfalls das Einver-
nehmen und die Wiinsche der Mitbewohner zu beachten. In Zweifelsfallen entscheidet
die Heimleitung nach pflichtgemaBer Priifung der berechtigten Interessen der Bewoh-
ner.
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(4) Gegenstande, die weder am Heimplatz des Bewohners noch in einem Abstellraum
untergestellt werden kénnen, kénnen im Heim nicht verbleiben, sondern sind auf Kosten
des Bewohners anderweitig unterzustellen.

(8) Das Aufstellen und Nutzen brandgefahrlicher Heiz- und Koch- sowie sonstiger Geréte,
bedarf der jederzeit widerruflichen Zustimmung des Heimes.

(6) Ohne Zustimmung des Heimes ist der Bewohner nicht berechtigt, innerhalb seiner
R&ume bauliche oder technische Anderungen vorzunehmen bzw. vornehmen zu lassen.

(7) Kosten und Gebiihren fiir Telefon, Radio und Fernsehgerate werden von dem Bewoh-
ner selbst getragen.

(8) Der Bewohner ist zu einer auch nur zeitweisen/ teilweisen Weiteriiberlassung der
R&ume an andere Personen nicht berechtigt. Der Bewohner hat das Recht, Gaste zu emp-
fangen und, soweit er sein Zimmer allein nutzt oder iiber eine Wohnung verfiigt, Gaste
auch iiber Nacht zu beherbergen. Der Bewohner wird gebeten, die Beherbergung von
Gasten dem Heim mitzuteilen.

(9) Der Heimtrager behilt sich die Verlegung in ein gleichwertiges Zimmer nach vorhe-
riger Anhdérung des Bewohners bzw. eines gesetzlich oder rechtsgeschaftlich Beauftrag-
ten vor. Voraussetzung hierfiir sind nach fachlicher Beurteilung der Heimleitung zwin-
gende pflegerische oder betriebliche Griinde. Zwingende pflegerische oder betriebli-
che Criinde im Sinne der vorstehenden Ausfiihrungen sind insbesondere gegeben, wenn
die geeignete Versorgung zum Wohle des Bewohners zweckmaBiger durch eine Verle-
gung gewahrleistet wird oder Griinde in der Person des Bewohners (z. B. Interesse des
Mitbewohners bei Doppelzimmern) eine Verlegung erfordern.

Eine solche Verlegung soll grundsatzlich mit einer dem Bewohner einzurdumenden an-
gemessenen Frist erfolgen und nur falls andere, weniger einschneidende Ma3nahmen
auf Dauer erfolglos geblieben sind.

Bei der Entscheidung sind die Interessen des betroffenen Bewohners einerseits sowie die
Interessen eventuell betroffener Bewohner bzw. des Heimtragers/Heimleitung anderer-
seits gegeneinander abzuwdgen und angemessen zu beriicksichtigen.

(10) Ist ein Zweizimmer-Appartement nur noch mit einer Person belegt, so besteht kein
Rechtsanspruch darauf, dass der zuriickbleibende Teil allein in diesen Raumlichkeiten
verbleibt, es sei denn, es werden die Kosten im Rahmen der Zusatzleistung ,,zweiter
Platz* vom Bewohner iibernommen.

§2
Wascheversorgung

(1) Die Reinigung der Leib- und Bettwasche (90 Grad) sowie Handtiicher und Waschlap-
pen erfolgt nach Terminplan. Die Oberbekleidung und Feinwdasche ist enthalten. Die vom
Bewohner mitgebrachte persoénliche Wasche ist mit dem Namen des Bewohners zu kenn-
zeichnen. Fiir nicht gekennzeichnete Wasche wird keine Haftung iibernommen.

Die Reinigung der persénlichen Wasche und Kleidung, die nicht maschinell gewaschen
werden kann, ist keine Leistung der Einrichtung. Die Einrichtung vermittelt die Reini-
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gung bei Bedarf, wenn der Bewohner sich verpflichtet, hieraus entstehende Kosten zu
ibernehmen.

(2) Der genaue Inhalt der Leistungen bestimmt sich nach dem jeweils giiltigem Rahmen-
vertrag gem. § 75 SGB XI.8.

§3
Verpflegung

(1)Die Speise- und Getrankeversorgung umfasst die Zubereitung und die Bereitstellung
von Speisen und Getranken.

(2)Es werden taglich drei Mahlzeiten und Nachmittagskaffee / Tee gereicht, die im Ge-
meinschaftsraum serviert werden. Bei Krankheit werden die Mahlzeiten auf dem Zimmer
serviert. Zu den Mahlzeiten werden ferner Getranke angeboten.

Bei Vorlegen einer arztlichen Verordnung wird Schon - bzw. Didtkost gereicht.

Dies gilt nicht bei Sonden-Erndhrung und/oder Gewahrung von Aufbau-Nahrung. Im Fal-
le des Satzes 6 wird der anteilige Pflegesatz fiir Verpflegung verrechnet, soweit iiber-
schieBende Kosten von einem 6ffentlichen Kostentrager getragen werden. Im iibrigen
tragt der Bewohner die Kosten.

§4
Gemeinschaftsveranstaltungen

Jeder Bewohner ist berechtigt, an den Gemeinschaftsveranstaltungen des Heimes zur
Foérderung des Gemeinschaftslebens und zur Tagesgestaltung teilzunehmen.

Leistungen der allgemeinen Pflege, der sozialen Betreuung und der
medizinischen Behandlungspflege

§5
Leistungen der Pflege

(1)Mit dem Ziel einer selbstandigen Lebensfiihrung werden dem Bewohner die im
Einzelfall erforderlichen Hilfen bei den Verrichtungen im Ablauf des tdglichen Lebens
angeboten. Diese Hilfen kénnen Beaufsichtigung, Anleitung, Unterstiitzung und teilweise
oder vollstindige Ubernahme der Verrichtungen sein. Fiir den Umfang und die Qualitit
der Pflegeleistungen ist die Eingruppierung in eine der Pflegestufen und die Zuordnung
in eine der Pflegeklassen mafBgeblich. Ist der Bewohner zum Zeitpunkt der Aufnahme
noch nicht eingestuft, wird der Pflegebedarf einvernehmlich festgelegt. Eine spatere an-
dere Einstufung gilt riickwirkend.
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Zu den Leistungen der Pflege gehéren

e Hilfen bei der Koérperpflege,
e Hilfen bei der Erndhrung,
e Hilfen bei der Mobilitit.

(2)Der genaue Inhalt der Leistungen bestimmt sich nach dem jeweils giiltigen Rahmen-
vertrag gem. § 75 SGB XI und dem Rahmenvertrag mit dem Trager der Sozialhilfe.

§6
Leistungen der sozialen Betreuung

Durch Leistungen der sozialen Betreuung soll der Hilfebedarf bei der persénlichen Le-
bensfithrung und der Gestaltung des Alltages nach eigenen Vorstellungen des Bewoh-
ners ausgeglichen werden, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld (z.B. Angehorige
und Betreuer) geschehen kann und geschieht. Im Bedarfsfall unterstiitzt das Heim den
Bewohner bei der Inanspruchnahme &arztlicher, therapeutischer und rehabilitativer Maf3-
nahmen auch auB3erhalb der Pflegeeinrichtung. Das Heim férdert den Kontakt des Be-
wohners zu den ihm nahestehende Personen sowie seine soziale Integration. Im Umgang
mit Amtern und Behérden bietet das Heim Unterstiitzung an (z.B. Organisieren und Pla-
nen der Amterbesuche, Hinweise auf Méglichkeiten der Rechts- und Sozialberatung). Im
iibrigen bestimmt sich der genaue Inhalt der Leistungen nach dem jeweils giiltigem
Rahmenvertrag gem. § 75 SGB XI.

§1
Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

(1)Das Heim sorgt unter Wahrung der freien Arztwahl des Bewohners fiir die arztliche
Betreuung und die medizinische Behandlungspflege des Bewohners.

(2)Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege bestehen in pflegerischen Ver-
richtungen im Zusammenhang mit drztlicher Therapie und Diagnostik, fiir deren Veran-
lassung und Verordnung der jeweils behandelnde Arzt des Bewohners zustdndig ist. Die
arztlichen Leistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

(3)Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden unter der Vorausset-
zung angeboten, dass,
e sie vom behandelnden Arzt veranlasst und in der Dokumentation von ihm abge-

zeichnet wurden,

e eine persénliche Durchfithrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich
ist,

e fiir die Durchfithrung der speziellen Pilege entsprechend qualifizierte Mitarbeiter,
deren Befahigung arztlicherseits gepriift wurde, zur Verfiigung stehen,

e der Bewohner mit der Durchfithrung der drztlichen MaBnahmen durch die Mitar-
beiter des Heims einverstanden ist,
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e die Hilfsmittel gem. § 33 SGB V durch den Bewohner beschafft bzw. er den An-
spruch gegeniiber der Krankenkasse durchgesetzt hat.

Investitionskosten

§8
Berechnung der Investitionskosten

Die betriebsnotwendigen Investitionskosten des Heims werden, soweit sie nicht durch
offentliche Férderung gedeckt sind, dem Bewohner anteilig in Rechnung gestellt.

Zusatzleistungen

§9
Definition von Zusatzleistungen / Mitteilung

Als Zusatzleistungen im Sinne des § 88 SGB XI konnen besondere Komfortleistungen bei
Unterkunft und Verpflegung sowie zusatzliche pflegerisch betreuende Leistungen ge-
sondert gegen Entgelt vereinbart werden.10 Die Vereinbarung erfolgt schriftlich unter
Aulflistung des genauen Leistungsinhalts und Leistungsumfangs sowie dem Preis zwi-
schen dem Bewohner und dem Heim. Das Heim teilt das Leistungsangebot sowie die
Leistungsbedingungen den Landesverbanden der Pflegekassen sowie dem iiberortlichen
Trager der Sozialhilfe vor Leistungsbeginn schriftlich mit.

Die Zusatzleistungen werden nur soweit und solange erbracht, wie ihre Refinanzierung
durch die Sozialversicherungstrager und/oder ggf. Bewohner gesichert ist.

Die gesonderte Vereinbarung iiber regelmaBige Zusatzleistungen ist mit einer Frist von 5
Werktagen beiderseits zu kiindigen.

§10
Zusatzleistung bei Unterbringung

Uber die Unterkunft gem. § 1 hinaus kénnen als Zusatzleistungen vereinbart werden:
(derzeit kein Angebot)

§11
Zusatzleistung bei Wascheversorgung

Als Zusatzleistung koénnen iiber die Wascheversorgung des § 2 dieses Vertrages hinaus
folgende Leistungen gesondert vereinbart werden:
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§12
Zusatzleistungen bei Verpflegung

Im Einzelfall kénnen vom Bewohner neben den Leistungen des § 3 zu Tagespreisen Deli-
katessessen, ausgewdhlte Getranke und Speisen als Zusatzleistung gesondert vereinbart
werden:

§13
Zusatzleistungen bei Pflege und sozialer Betreuung

Uber die in §§ 4 und 5 genannten Leistungen der Pflege und sozialen Betreuung hinaus
koénnen folgende Zusatzleistungen vereinbart werden:

§14
Kulturelle Veranstaltungen

Fiir besondere kulturelle gesellschaftliche Veranstaltungen kann ein Unkostenbeitrag
erhoben werden, der zusammen mit dem Veranstaltungshinweis bekannt gegeben wird.

Entgelte
§15
Entgelte fiir erbrachte Leistungen
(1)Das Entgelt fiir Unterkunft und Verpflegung betragt taglich [Betrag 1t. Preisliste] EU.

Dieses Entgelt wird gem. § 87 SGB XI zwischen dem Heim und den Pflegekassen als
Sachwalter der Pflegeversicherten sowie gegebenenfalls mit dem zustdndigen Trager
der Sozialhilfe vereinbart. Zwischen Selbstzahler und Heim gilt es kraft Vertrages.

(2)Der Pflegesatz fiir Leistungen der allgemeinen Pilege, der Sozialbetreuung und der
medizinischen Behandlungspflege richtet sich nach dem Versorgungsaufwand, den der
Bewohner nach Art und Schwere seiner Pflegebediirftigkeit benétigt. Bei der Zuordnung
des Bewohners zu der Pflegeklasse ist in der Regel die Pflegestufe gem. § 15 SGB XI
zugrunde zu legen, soweit nicht nach einer gemeinsamen Beurteilung des medizinischen
Dienstes und der Pflegeleitung des Heims die Zuordnung zu einer anderen Pflegeklasse
notwendig oder ausreichend ist; liegt der Versorgungsaufwand iiber dem der Einstufung
gem. § 15 SGB XI entsprechenden, und lehnt der medizinische Dienst eine Einstufungs-
korrektur ab, ist das Heim deshalb berechtigt, den hoheren Versorgungsaufwand direkt
gegeniiber den Pflegekassen geltend zu machen. Im iibrigen gilt § 6 HeimG mit der
MaBgabe, dass das Entgelt durch einseitige Erklarung des Heims in angemessenem Um-
fang entsprechend den angepassten Leistungen zu senken ist und erhéht werden kann.
Der Bewohner ist verpflichtet, eine Einstufungskorrektur gem. § 15 SGB XI zu beantragen,
wenn und insoweit eine Anderung in seiner Pflegebediirftigkeit eingetreten ist. Das Heim
steht ihm jeweils gem. § 6 zur Seite. Fiir die Pflegestufe 0 ergibt sich das Entgelt aus der
mit dem Trager der Sozialhilfe getroffenen Vereinbarung.
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Weigert sich der Heimbewohner, den Antrag zu stellen, kann der Heimtrdager ihm oder
seinem Kostentrager ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach der Aufforderung vor-
laufig den Pflegesatz nach der nachsthoheren Pflegeklasse berechnen. Werden die Vor-
aussetzungen fiir eine héhere Pflegestufe vom Medizinischen Dienst nicht bestatigt und
lehnt die Pflegekasse eine Héherstufung deswegen ab, hat das Pflegeheim dem Pflege-
bediirftigen den iiberzahlten Betrag unverziiglich zuriickzuzahlen; der Riickzahlungsbe-
trag ist riickwirkend ab dem in Satz 7 genannten Zeitpunkt mit fiinf von Hundert zu ver-
zinsen. Die Nachzahlungsverpflichtung gilt auch fiir den Fall, dass eine Einstufung durch
den MDK bei Einzug noch nicht vorliegt und die daraufhin vorgenommene vorlaufige
Zuordnung des Bewohners zu einer Pflegeklasse vom MDK spéter nicht bestatigt wird.

Fiir den Fall, dass der Bewohner nicht mindestens die Pflegestufe 1 im Sinne des § 15 SGB
XI erreicht, ermachtigt er den Heimtrager, das entsprechende MDKGutachten anzufor-
dern. Der Bewohner wird dann auf der Basis dieses Gutachtens im Bedarfsfalle angemes-
sen gepflegt und betreut.

Der Pflegesatz fiir allgemeine Pflegeleistungen betragt zur Zeit des Vertragsabschlusses

in der Pflegestufe 0 taglich Euro [Betrag lt. Preisliste]

in der Pflegeklasse I taglich Euro [Betrag lt. Preisliste]

in der Pflegeklasse II taglich Euro [Betrag lt. Preisliste]
in der Pflegeklasse III taglich Euro [Betrag lt. Preisliste]
im Hartefall taglich Euro [Betrag]

Nach der Einstufung in die Pflegestufe [PS] und der Zuordnung zur Pflegeklasse [PK] be-
tragt das Entgelt zur Zeit [Betrag lt. Preisliste] EU.

Bei einer Einstufung in eine niedrigere oder hohere Pflegestufe dndert sich die Zuord-
nung in die Pflegeklasse entsprechend. Bei Veranderung des Gesundheitszustandes ist
der Bewohner verpflichtet, eine neue Begutachtung durch den MDK zu beantragen.

(3)Das Entgelt fiir die nicht geférderten Investitionskosten betragt taglich [Betrag lt.
Preisliste] EU. Erhalt der Bewohner Sozialhilfe, tritt fiir deren Dauer der mit dem Sozialhil-
fetrager vereinbarte bzw. von der Schiedsstelle festgesetzte Investitionskostensatz an die
Stelle des vertraglichen Investitionskostensatzes.

(4)Die Entgelte fiir Unterkunft und Verpflegung, nicht geférderte Investitionskosten so-
wie Zusatzleistungen tragt der Bewohner selbst.

(8)In Hohe des Leistungsbetrages der Pflegekasse werden die Pflegesatze unmittelbar
gegeniiber den Pflegekassen abgerechnet. Der verbleibende Restkostenanteil, der von
der Pflegekasse nicht getragen wird, wird dem Bewohner in Rechnung gestellt und ist
von diesem auszugleichen.

(6)Werden die Kosten von einem anderen 6ffentlichen Leistungstrager (z.B. ortli-
cher/iiberortlicher Sozialhilfetrager) iibernommen, so kann das Heim - sofern eine da-
hingehende Vereinbarung geschlossen ist - direkt mit diesem abrechnen. Bis zu einer
entsprechenden Kostenilibernahmeerklarung bleibt der Heimbewohner Schuldner des
Heimentgelts. Im iibrigen gilt Abs. 5, Satz 2 entsprechend.

(7)Mit Versicherten der privaten Versicherungen (private Pflegekasse) , bei denen an
die Stelle der Sachleistung die Kostenerstattung in gleicher Héhe tritt, rechnet das Heim
direkt ab, es sei denn der Bewohner hat seine Versicherung angewiesen, unmittelbar an
das Heim zu leisten. Im iibrigen gilt Abs. 5, Satz 2 entsprechend.
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(8)Die Entgelte sind auf das Konto bei dem Kreditinstitut
Sparkasse Niirnberg,

Kto.-Nr.1.001.400,

BLZ.760 501 01,

zu iiberweisen. Sie sind jeweils am 3. Werktag eines Monats fallig.

Um einen reibungslosen und vereinfachten Verwaltungsaufwand zu gewdahrleisten, ver-
pflichtet sich der Heimbewohner, das BRK zum Einzug samtlicher Forderungen im Last-
schriftverfahren zu erméachtigenl?5 (siehe hierzu gesonderte Vereinbarung als Anlage 1).
Es ist somit erforderlich, dass jeder Bewohner ein auf seinen Namen lautendes Girokonto
unterhalt.

(9)Der Bewohner verpflichtet sich, Anspriiche gegeniiber anderen Leistungstragern, ins-
besondere gem. § 33 SGB V oder gegeniiber anderen Dritten vorrangig gelten zu ma-
chen. Das Heim wird ihn dabei unterstiitzen.

(10)Die Vergiitungsregelung bei voriibergehender Abwesenheit des Bewohners be-
stimmt sich nach dem jeweils giiltigen Rahmenvertrag gem. § 75 SGB XI16.

(11)Der Bewohner kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forde-
rungen gegen Forderungen des Heims aufrechnen oder zuriickbehalten.

§ 16
Entgeltanpassung

(1)Die Entgelte fiir die allgemeinen Pflegeleistungen sowie Unterkunft und Verpflegung
werden in den Pflegesatzvereinbarungen gem. §§ 84, 85 SGB XI fiir Versicherte der sozia-
len Pflegeversicherung festgelegt; im iibrigen gilt § 7 HeimG. Das Heim wird dem Be-
wohner unverziiglich iiber eine Veranderung der Vergiitungsvertrage und einer sich
daraus ergebenden Selbstbehalt informieren. Gegeniiber Selbstzahlern ist das Heim
gem. § 7 Abs. 2 Satz 2 HeimG berechtigt, bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 7 Abs.
1 HeimG das Entgelt durch einseitige Erklarung zu erhéhen.

(2)Die Erhohung der nicht geférderten Investitionskosten und Zusatzleistungen ist zulds-
sig, wenn sich ihre bisherige Berechnungsgrundlage verdandert hat und das erhéhte Ent-
gelt angemessen ist. Vor der Erh6hung der Entgelte fiir die nicht geférderten Investiti-
onskosten muss der Heimbeirat/Heimfilirsprecher angehért werden. Dem Bewohner ge-
geniiber ist die Erh6hung des Entgelts spatestens Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem
sie wirksam werden soll, schriftlich geltend zu machen. Sie ist schriftlich zu begriinden.

(3)Hinsichtlich der nicht geférderten Investitionskosten und Zusatzleistungen sowie hin-
sichtlich selbst zahlender Bewohner ist das Heim berechtigt, das Entgelt im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen durch einseitige Erklarung zu erhéhen.
Sonstige Regelungen
§117

Datenschutz / Schweigepflicht

(1)Der Bewohner vertraut sich dem Heim und seinen Mitarbeitern an. Vertrauensgrund-
lage fiir eine gute Zusammenarbeit ist eine sensible und an den Bediirfnissen der Bewoh-
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ner orientierte Gestaltung der Pflege. Im Gegenzug verpflichten sich das Heim und seine
Mitarbeiter zur Diskretion und zu einem vertraulichen Umgang mit personenbezogenen
Informationen des Bewohners.

(2)Der Bewohner willigt ein, dass die behandelnden Arzte die fiir die allgemeine und
spezielle Pflege erforderlichen Informationen den Mitarbeitern des Heimes zur Verfii-
gung stellen. Er willigt ebenfalls ein, dass dem Heim die vom medizinischen Dienst der
Krankenkassen erstellten Gutachten zur Kenntnis gegeben werden.

(3)Der Bewohner erhilt Mitteilung dariiber, welche bewohnerbezogenen Daten und Da-
teien gefiihrt werden. Insbesondere hat der Bewohner oder ein von ihm Bevollméachtigter
das Recht auf Einsichtnahme der iiber ihn gefiihrten Pflegedokumentation.

§18
Haftung

(1)Das Heim ist keine geschlossene Anstalt. Das Heim iibernimmt aus diesem Grund kei-
ne Verantwortung fiir das Verhalten oder das Wohlergehen des Bewohners, wenn dieser
das Heimgrundstiick unbeaufsichtigt verlasst.

(2)Das Heim haftet nicht fiir Falle hoherer Gewalt, insbesondere wenn dadurch die Ver-
sorgung und Pflege des Bewohners nicht oder nur teilweise gewahrleistet werden kann.
Eine Haftung kommt nur fiir grobe Fahrladssigkeit und Vorsatz in Betracht.

(3)Der Bewohner haftet fiir alle von ihm vorsatzlich oder fahrlassig verursachten Sach-
und Personenschiaden im Heim; es bleibt dem Bewohner iiberlassen, eine entsprechende
Haftpflichtversicherung abzuschlieBen.

(4)Die vom Bewohner eingebrachten Gegenstiande bleiben sein Eigentum und in seiner
Obhut, ihm wird eine entsprechende Versicherung gegen Schaden aller Art (Einbruch-
diebstahl, Feuer, Leitungswasser) empfohlen.

(5) Eine Haftung des Heimtragers fiir ein Verschulden Dritter (z. B. Besucher), die nicht
vom Heim selbst als sein Leistungserbringer fiir Leistungen aus diesem Vertrag beauf-
tragt sind, ist ausgeschlossen. Den Heimtrager trifft dariiber hinaus keinerlei Haftung fiir
Leistungen Dritter (z. B. Arzte, Apotheken, Getranke- und Lebensmittelservice), die der
Heimbewohner selbst oder ein von ihm Bevollmachtigter (Angehdriger, Betreuer) zu
Leistungen fiir sich im Heim aufgefordert hat.

§19

Tierhaltung

Das Halten von Haustieren ist mit der Heimleitung abzustimmen. Voraussetzung ist in
erster Linie die Méglichkeit der artgerechten Haltung und die gesicherte Versorgung der
Haustiere durch den Bewohner.

§ 20

Vertragsdauer

(1)Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Es gilt § 8 HeimG.
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(2)Mit dem Tod des Bewohners endet das Vertragsverhaltnis (§ 8 Abs. 8 HeimG). Betref-
fend die Verpflichtung zur Entrichtung der Entgeltbestandteile fiir Wohnraum und Inves-
titionskosten gilt der Vertrag fiir einen Zeitraum von 2 Wochen fort, es sei denn, das Heim
belegt den Heimplatz vor Ablauf dieser neu.

§21
Vertragsende

(1)Der dem Bewohner iiberlassene Heimplatz ist bei Beendigung des Vertrages in ord-
nungsgemaBem bezugsfahigen Zustand zuriickzugeben. Bei libermaBiger Abnutzung
dieses Platzes tragt der Bewohner die Kosten der dadurch bedingten Instandsetzung.

(2)Der Wohnraum ist nach Vertragsbeendigung unverziiglich zu raumen. Wird dieser
Raumungsverpflichtung nicht oder nicht ordnungemaf innerhalb von zwei Wochen nach
Vertragsbeendigung nachgekommen, ist das Heim berechtigt, den Wohnraum im Wege
der Ersatzvornahme auf Kosten des Bewohner oder gegebenenfalls der Erben zu rdumen
und den Hausstand einzulagern. Hierbei ist die Haftung des Heims auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt.

(3)Wird der Vertrag durch einen Umstand beendet, den der Bewohner zu vertreten hat,
so haftet dieser fiir den Ausfall der Heimkosten und sonst noch geschuldeter Entgelte
dem Heim bis zum Ende des in § 8, Abs. 2, Satz 1 Heimgesetz genannten Zeitpunktes und
bis zur Héhe des Betrages der bei Anwendung des § 15, Abs. 10 zu zahlen wére.

(4)Bei Vertragsende kann das Heim die zuriickgelassenen Gegenstande des Bewohners
ohne besondere erbrechtliche Legitimation an folgende Person(en) aushdandigen, mit der
/ denen auch die Endabrechnung aus dem Vertag vorgenommen werden darf.

(Name, Anschrift, Telefon)
Sind mehrere Personen benannt, ist jede von ihnen dem Heim gegeniiber zur Entgegen-
nahme der Gegenstande und Vornahme der Endabrechnung berechtigt.
§ 22
Schlussbestimmungen

Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages beriihrt die
Rechtswirksamkeit im iibrigem nicht.

Vor Abschluss dieses Vertrages ist der Bewohner durch einen Heimprospekt eingehend
iiber die Art und die Ausstattung des Heimes sowie das Leistungsangebot informiert
worden (§ 5 Abs. 2 HeimG). Ferner ist er schriftlich auf das HeimG und die dazu erlasse-
nen Rechtsverordnungen, insbesondere die Heimmitwirkungsverordnung hingewiesen
worden.

Niirnberg, den

(Heim) (Bewohner bzw. Vertreter)
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Anlage zum Heimvertrag vom
fiir die Bewohnerin

Frau Mustermann

Erklarung

Hiermit erklare ich,

(Name, Vorname) (Verwandschaftsverhaltnis)

(Adresse)

dass ich im Wege des Schuldbeitritts persénlich fiir die anfallenden Kosten ge-
mass obigem Heimvertrag hafte. Falls die Beantragung von Sozialhilfe n6tig wird,
werde ich gemeinsam mit dem Bewohner dies veranlassen.

(Ort, Datum) (Unterschrift des Angehdrigen)
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Notiz zum AbschluB3 des Heimvertrages

Die kiinftige Bewohnerin / der kiinftige Bewohner

(Name)

(Adresse)
ist vor dem Abschluss des Heimvertrages mit

dem Bayerischen Roten Kreuz, Kreisverband Niirnberg-Stadt
Sulzbacher Stral3e 42
90489 Niirnberg,

schriftlich iiber Folgendes informiert worden:

1. Ich habe den Vertragsinhalt des zu unterschreibenden Heimvertrages zur
Kenntnis
genommen (§ 5 Abs. 2 HeimG).

2. Ich bin auf die Moglichkeit einer spateren Leistungs- und Entgeltveranderung
hingewiesen worden (§ 5 Abs. 2 HeimG).

3. Bei etwaigen Mangeln bei der Erbringung der im Heimvertrag vorgesehenen
Leistungen besteht eine Beratungs- und Beschwerdemoglichkeit (§ 5 Abs. 10
HeimG):

a) beim Trager des Heimes. Ich bin dariiber informiert, dass Frau Edeltraud Ra-
ger.fiir

diesbeziigliche Fragen zur Verfiigung steht (gerne auch telefonisch unter 0911-
9940310).

b) bei der zustandigen Heimaufsicht:
Stadt Niirnberg, Ordnungsamt
Innerer Laufer Platz 3

90317 Nirnberg

Niirnberg, den

(Unterschrift des kiinftigen Bewohners bzw. Bevollméchtigten/Betreuers)
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Einzugsermachtigung

Hiermit erméachtige ich die Firma Bayerisches Rotes Kreuz, Kreisverband Niirn-
berg-Stadt, Seniorenheim Am Zeltnerschloss, den von mir zu zahlenden monatli-
chen Betrag fiir die Pflegeheimkosten von folgendem Konto per Lastschrift einzu-
ziehen:

Diese Erklarung gilt bis auf Weiteres. Ein Widerruf muss schriftlich erfolgen.

A= 12>

Ort, Datum Unterschrift
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